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goal  or  purpose  which  they  believe  will  be  achieved  more  successfully  by  working 
together. This notion of shared purpose or shared vision is the defining element of teams 
at work.  By  taking  the  time  to  clearly  define  team vision, purpose and objectives,  those 
who work within teams have a greater chance of being effective and creative in their work. 
Confusion  surrounds  the  use  of  words  such  as  'vision',  'mission  statement', 
'objectives' and  'goals'. A useful way of thinking about the meaning of these notions is to 
see them as parts of a tree. (See Figure 1.) Vision represents the base of the tree growing 
from  its  roots  in  the  values,  skills  and  beliefs  of  those  within  the  team.  The  mission 
statement or  trunk  is the observable statement of the team's purpose. The team goals are 








together  with  patients,  each  other  and  the  community.  We  place  great  emphasis  on 
holistic approaches  to health and the growth and well­being of our patients. We have a
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·  the  importance  of  equality  of  treatment  and  opportunity  for  all  within  our 
geographical area, 




drive  the work of  the  team.  It also  indicates  the degree of cohesion between  the various 
aspects of the vision statement and represents an ideal for which to aim. 
The mission statement of the team 
'Our  mission  is  to  promote  the  health,  growth  and  well­being  of  all  of  those  in  our 












Springwood  defined  the  following  broad  goals  as  a  result  of  articulating  its  mission 
statement: 
1.  Increase the participation of patients in all aspects of Springwood health care. 
2.  Emphasise  health  promotion  as  much  as  disease  treatment  in  work  with 
patients. 





7.  Develop  greater  knowledge  of  holistic  and  alternative  approaches  to  health 
care in the community. 
These goals are derived directly from the vision of the  team and from its mission 
statement. They describe clearly  the overall aims that  team members have  for  the  team’s 
work. 










3.  To  encourage  all  staff  to  share  information with  one another  so  that  they  have 
sufficient knowledge of team activities to influence team goals. 





plans.  Action  plans  constitute  specific  actions  to  be  taken  in  order  to  achieve  the 
objectives which will help  towards  the  achievement  of goals. For example,  in  relation to 




1.  Weekly  meetings  will  be  held  every  Tuesday  afternoon  from  2.30pm  ­  4.00pm 
prior  to  the  afternoon  surgery.  All  staff  will  attend.  The  agenda  for  the  meeting  and 
notification of the meeting will be circulated by the team manager 24 hours beforehand. 
2.  These  meetings  will  be  chaired,  but  the  Chair  will  rotate  in  alphabetical  order 
around  all  of  those  in  the  team who wish  to contribute by  taking  the  role of Chair. The 
person will chair the meeting for a period of six calendar months. 
3.  Every six months  the manager will  set  up a  full one­day meeting where  the  team 
reviews its objectives, strategies and processes at a congenial location, to be chaired by a 
facilitator. All members  of staff will attend  this meeting and  to make  their views known
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about  the  team’s work. On  this day,  temporary staff will be appointed  to ensure that  the 
team's work is covered. 
From  the  vision  grows  a  solid mission  statement  from which  can  be derived  the 
principal  goals  of  the  team.  These  guide  the  development  of  more  detailed  objectives, 
which  translate  into  action  plans.  In  turn  they  should  prompt  specific  actions  by  team 
members.  Articulating  the  vision  provides  the  basis  for  all  of  the  team's  activities. 
Surprisingly,  few  teams  take  the  time  out  to  work  out  their  vision,  mission  statement, 
goals, objectives and action plans. 
Vision  is  a  shared  idea of  a  valued outcome which  provides  the motivation  for  the 
team's work. 
In order  to  develop  a  statement of  team vision,  a  number of  dimensions must be 
considered. These  should  include  its  clarity, motivating value,  attainability,  the  extent  to 




In  order  for  a  team  to determine  its  objectives,  goals  and  actions  it must  have  a 
clear  vision.  If  team members are unsure of  the what  the shared orientations, values and 
purposes  of  their  colleagues  are,  it  is  difficult  for  them  to  articulate  a  clear  statement 
which  encapsulates  these  orientations  and  values.  This  requires  that  team  members 
communicate  about  their  work  values  and  orientations.  They  must  then  find  a  form  of 
words  which  expresses  accurately  and  clearly  these  shared  values,  interests  and 
motivations. 
Motivating value 
The  values  that  we  bring  to  our  work  influence  the  effort  we  put  into  it. 
Consequently  for  a  team  to work well  together,  team members must  have  some  shared
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sense  of  the  value  of  their  work.  For  example,  in  health  care  settings  people  do  work 
which accords with a basic value of helping others. To  the extent  that  the vision  reflects 
the  underlying  values  of  the  team  it  is  likely  to  motivate  team  loyalty,  effort  and 
commitment. 
In  other  settings  it  may  not  be  so  easy  to  engage  people's  values  in  the 
organizational objectives of  the team. However, values about excellence in work, respect 
for  individuals, and the growth and well­being of team members can be expressed within 
almost any  context. For example, a team engaged  in collecting  financial debts may value 
treating  all  individuals  with  respect  and  consideration.  It  may  also  decide  that  team 
member skills should be enhanced and developed in order to encourage greater excellence 
both in team working and in relationships with others. Working in teams, where the vision 
or  values  are  inconsistent  with  one's  own,  can  create  difficulties. For  example, within  a 
team  in  a  personnel  department which  is  being  directed  to  appoint  people  on  contracts 








When  a  team  is  set  unattainable  goals  it  can  have  a  de­motivating  effect.  For 
example,  a  research  and  development  team  may  be  given  the  task  of  producing  a  new 
method of telephone communication such that callers who receive an engaged signal when 
they telephone have the option of holding until the other party's call is complete and then 
the  phone  automatically  rings out. However,  the space of  time within which  the  team  is 
required to achieve this system may be so short (for example, three months) that they have
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no  realistic  chance  of  achieving  the  goal  in  the  required  time.  Consequently  their 







One  aspect  of  vision  is  particularly  important  in  predicting  effectiveness  ­  the 
extent  to which the vision is shared  ­ which  is  itself dependent upon  the extent  to which 
the vision  is  negotiated.  In many organizations  top management prescribe  the vision and 
objectives  of  teams.  This  is  self­contradictory:  a  team cannot  be prescribed a  vision;  it 
must  develop  its  own. When  top management  define  a  team's  vision  and  objectives,  the 








the vision of  the  team evolves  in  the  same way. Similarly,  the environment within which 
the  team  operates  goes  through  change;  organizations  change  strategies  and  society 
changes  its  views.  Currently,  for  example,  there  is  much  emphasis  upon  environmental 
protection  and  equal  opportunities.  Teams  which  formerly  might  not  have  considered 
these  issues  may  now  need  to  give  them  careful  consideration.  Consequently  a  team's 
vision must be  regularly  reviewed  in order  to ensure that  it  is alive, evolving, up­to­date
8 




It  is possible  to consider eight major elements of team vision which are  the areas 
upon which a team's vision may focus: 
1.  Consistency with organizational objectives 




considerable  debate  about  the  conflict  which  exists  between  providing  health  care  and 
reducing  spending. Some  teams have attempted  to subvert  the  second orientation where 
they see it as conflicting with their aim of providing quality health care for all. So, in some 
circumstances,  a  team  may  work  effectively  when  its  vision  contradicts  stated 




To  what  extent  will  the  team  work  to  provide  excellence  in  service  to  its  customers, 
whether they be customers within or outside the organization? To what extent are service 
receivers  seen  as  people who  are  to  be merely  satisfied,  rather  than  people who  are  to 
receive  the best quality of service available? For example, a teaching team in a university 




the  customer  above  ever­increasing  profitability  (though  these  two  may  not  necessarily 
contradict one another). 
3.  Quality of product, service or function 
A  major  emphasis  within  organizations  in  the  1990s  is  the  quality  of  services  and 
functioning within organizational  settings. Team members may also discuss  the extent to 
which top quality will characterize their own working relationships. This may be reflected 
in  the  speed  with which  requests  for  information  within  the  team  are met,  and  also  the 
quality of information which is eventually produced. 
4.  Value to wider society 
It  is unusual  for  teams to  take time out to consider the value of their work for the wider 
society. Consideration of this and ways in which it can be enhanced is an important way of 
encouraging both  team cohesion  and greater  team effectiveness. Such consideration may 
promote conflict if team members perceive their work to be irrelevant to the wider society 
or  if  there  are  conflicts  between  team  members  about  the  potential  value  of  the  team's 
work. However,  such  conflict  enables  team members  to  achieve  clear  perception of  the 
purposes of their work and therefore enhances team effectiveness and creativity. 
5.  Team climate relationships 
Team  climate  relationships  are  often  neglected  when  teams  discuss  their  functioning.  If 
team  members  have  such  difficult  relationships  that  members  are  inclined  to  leave  the 
team, long term team viability is threatened. Teams therefore need to consider the type of 
team  climate  they  wish  to  create.  Team  climate  refers  to  aspects  of  teamwork  such  as 
warmth,  humour,  amount  of  conflict,  mutual  support,  sharing,  backbiting,  emphasis  of 
status,  participation,  information  sharing,  level  of  criticism  of  each  other's  work,  and 
support for new ideas. 
6.  Growth and well­being of team members 
Another  element  of  vision  is  support  for  the skill  development and well­being of 
team members. Growth, skill development and challenge are central elements of work life
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within  the  organization,  for  example,  in  co­operating  in  cross­functional  teams  or 
competing  for  scarce  resources.  Therefore  teams  need  to  decide what  orientation  ­  co­ 
operation  or  competition  ­  they will  adopt  towards  other  teams  and departments within 
their organization. 
Groups  often  compete  as  a  result  of  'group  identification', where  people  tend  to 
favour  their own group and discriminate against other groups. However, this often  leads 
to  destructive  working  relationships.  Those  teams  which  are  most  successful  develop 
collaborative cross­team relationships and inter­departmental linkages. These enable them 




example,  BBC  TV  Continuing  Education  production  teams  are  concerned  with  issues 
which  affect  the  whole  community.  In  producing  programmes  about  how  families  can 







In  the modern business  environment where  joint ventures and  tight  linkages with 




team working.  This  is  because without a clear beacon  to guide  it  the  team can often be 
diverted  from  its  course  by  organizational  demands,  the  changing  interests  of  team 
members,  or  other  external  pressures. With  a  clear  sense of  vision,  rooted  in  the shared 




STEP  1.  Organise  a  team  meeting  that  everyone  can  attend.  The  process  of 
developing  a  team  vision  is  often most  effective  when  organised  as  an  “away  day”  for 




vision,  i.e.,  the  degree  of  overlap  with  the  organizational  vision,  customer  emphasis, 
quality emphasis, value to the wider society, team climate relationships, growth and well­ 
being  of  team  members,  and  relationships  with  other  teams  within  and  outside  the 
organization. 
STEP  3.  Pair  team members  together  and  ask  them  to  compare  their  views. Ask 
them to note down similarities of values, and also to take special notice of areas on which 
their views differ. Encourage discussion and debate about the reasons for their beliefs. 
STEP  4.  Bring  the  discussion  back  to  the  whole  team.  Starting  with  the  first 
element of team vision, ask each pair to give their opinion on where the team stands. Once 
all  views  have  been  heard  for  each particular  element  and  have  been  noted on  a  central 
board,  begin  a  discussion  around  the  ideas  presented.  For  elements  in  which  there  is 
discrepancy  among  team  members,  ask  each  member  for  their  reasons  behind  their 
opinions. Bring about consensus through discussion, debate and full participation from all 
team members. 
STEP  5.  Once  the  elements  of  the  team  vision have been  clarified,  express  these 




STEP  6.  From  the  phrases  of  the mission  statement,  develop  a  list  of  goals  that 
describe the team’s overall aims. Again, participation, sharedness and clarity are extemely 
important. 





STEP  9.  Finally,  a  document  needs  to  be  prepared  which  sets  out  the  mission 
statement, the goals of the team,  the objectives which relate  to each goal, and the action 
plans which  relate  to  each objective. Each  team member  should  read  this  document  and 
make any disagreements or worries known to other members of the team. 

























Is  the  team  aware  of  its  relationship  with  customers  and  of  the  extent  to  which  they 
believe their customers needs should be met? 
Quality of Function 
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